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AGENZIA FORMATIVA FERRARIS BRUNELLESCHI 

DEFINIZIONE DELLA POLITICA E DEGLI OBBIETTIVI PER LA QUALITÀ 
 
L’IIS Ferraris-Brunelleschi individua come propria Vision la costante trasformazione dell’istituto in una 

scuola aperta verso il territorio, attenta alle realtà produttive, alla salvaguardia dell’ambiente, allo 

sviluppo culturale e al raggiungimento del successo scolastico e formativo. 

Per far ciò si impegna nella progettazione e realizzazione di progetti di formazione di elevati standard 

qualitativi e nel perseguimento dei seguenti obiettivi generali: 

✓ realizzare progetti formativi di elevati standard qualitativi; 

✓ aumentare e migliorare l’offerta di servizi formativi rivolti al territorio; 

✓ garantire la piena soddisfazione dei clienti, sia che si tratti dei discenti sia che si tratti dei 

committenti dei progetti formativi; 

✓ aumentare le competenze interne del personale dell’Agenzia Formativa dell’Istituto, in merito 

alla qualità dei servizi erogati. 

 

Nel perseguire tali obiettivi generali l’IIS Ferraris-Brunelleschi ritiene fondamentale impegnarsi 

costantemente nel miglioramento continuo dell’efficacia del SGQ implementato, definendo e 

monitorando costantemente obiettivi specifici. 
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